
 
 

Informativa sulla Protezione dei Dati Personali 
ai sensi del Regolamento Europeo n. 679/2016 (“GDPR”) 

 
 

In attuazione del Protocollo d’Intesa siglato tra Autostrade per l’Italia S.p.A. (di seguito per brevità 
“ASPI” ed il Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti (di seguito per brevità “MIT”) e del 
Regolamento attuativo Ristori 2022 - 2023 (di seguito per brevità “Il Regolamento”) definito di intesa 
con le Autorità territoriali e con le Associazioni degli Autotrasportatori a ciò interessate, è stato 
definito quanto occorrente per regolare l’erogazione rimborsi forfettari dei pedaggi autostradali a 
favore delle Imprese di trasporto di cose per conto terzi che si sono avvalse della rete autostradale di 
competenza di ASPI [negli anni 2022 e 2023], nei termini indicati nelle premesse del Regolamento 
utilizzando determinate stazioni in uscita. 

Autostrade per l’Italia S.p.A. ha sviluppato e realizzato un apposito portale web (di seguito per brevità 
“il Portale”) mediante il quale gestire le richieste di detti ristori e provvedere alla relativa erogazione. 

Il “Portale” è funzionale alla richiesta di ristoro e - previa registrazione - consente la raccolta dei 
dati/informazioni e della documentazione atta a legittimare la richiesta e l’erogazione del relativo 
rimborso, secondo le modalità definite nel “Regolamento”.  

Il Portale è dedicato alle citate Imprese di trasporto di cose per conto terzi (“Imprese di trasporto”), 
iscritte all’Albo nazionale degli autotrasportatori (ex. Art. 40 L. 298/1974) oppure al REN (CE 
1071/2009 e 1072/2009) e nel Portale è possibile consultare e scaricare il Regolamento. 

Autostrade per l’Italia S.p.A., raccoglie, conserva e tratta i dati personali forniti dalle Imprese di 
trasporto di cose per conto terzi ed a cui le stesse acconsentono espressamente di accedere presso 
i fornitori dei servizi di Telepedaggio, il Cerved e l’Albo nazionale degli autotrasportatori 
esclusivamente per le finalità previste dal Regolamento ed in qualità di Titolari del trattamento.  

ASPI a tal fine fornisce, ai sensi degli artt. 13 e 14 GDPR, la presente informativa sul trattamento 
dei dati personali raccolti e trattati nell’ambito delle attività di registrazione al Portale e di gestione 
delle già menzionate richieste di ristoro, effettuate, per il tramite del Portale, dalle Imprese di 
trasporto. 

Il trattamento dei dati personali sarà improntato ai principi di liceità e correttezza, esattezza, 
pertinenza e trasparenza, garantendo la tutela della riservatezza.  

1) Titolare del trattamento 
Il Titolare del trattamento è Autostrade per l’Italia S.p.A., società soggetta all’attività di direzione e 
coordinamento da parte di Holding Reti Autostradali S.p.A., con sede in Via A. Bergamini, 50 – 
00159, Roma (in seguito “ASPI”).  
 
Il Data Protection Officer (DPO) per Autostrade per l’Italia S.p.A. è domiciliato per la carica presso la 
sede della Società e contattabile all’indirizzo PEC: dpo@pec.autostrade.it  

Con riferimento ai log di navigazione, il Titolare del Trattamento è Autostrade per l’Italia S.p.A.  

2) Tipologie di dati personali 

I dati e le informazioni di natura personale (“Dati”) che ASPI raccoglie e tratta nell’ambito delle 

attività svolte tramite il Portale includono:  

• in fase di registrazione al Portale: Dati Comuni del legale Rappresentante dell’Impresa di 
trasporto avente diritto e/o del soggetto titolato a operare in nome e per conto dell’impresa, 
quali, a titolo esemplificativo ma non esaustivo: dati anagrafici: nome, cognome; dati 
identificativi: codice fiscale; dati di contatto: indirizzo e-mail; credenziali di accesso (user id 
e password). 
 

• in fase di richiesta dei ristori: Dati Comuni specifici a seconda della tipologia di impresa 
di trasporto avente diritto (ditta individuale con partita IVA o società), quali, a titolo 
esemplificativo ma non esaustivo: dati anagrafici del legale Rappresentante dell’Impresa: 
nome, cognome; dati identificativi dell’impresa: denominazione o ragione sociale, codice 
fiscale/partita iva, dati di iscrizione all’Albo/REN; dati di contatto: indirizzo e-mail, recapito 
telefonico; dati relativi al/ai veicolo/i: targa, nazionalità e tipologia del veicolo,; coordinate 
bancarie di conto corrente dell’impresa; informazioni/dati relative ai periodi di utilizzo di 
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ciascun apparato di bordo abilitato al pagamento del pedaggio autostradale per l’associazione 
tra transiti autostradali e missioni di trasporto eseguite; informazioni/dati relative alla 
società di telepedaggio e al/ai dispositivo/i di telepedaggio di cui l’impresa è titolare; ed 
elenco/attestato delle missioni di trasporto effettuate nel periodo di riferimento da associare 
ai transiti autostradali di cui si richiede il ristoro (effettuati con o senza dispositivo di 
telepedaggio); e ogni altro dato o informazione necessaria per ottenere il/i ristoro/i. 

3) Finalità del trattamento e base giuridica del trattamento 
 
Tutti i Dati sono trattati da ASPI, nel rispetto dei suindicati accordi e delle previsioni di legge in 
materia di protezione dei dati personali, secondo principi di necessità, minimizzazione, liceità, 
correttezza, proporzionalità e trasparenza esclusivamente per le seguenti finalità: 

a) consentire la registrazione al Portale e la sua corretta operatività; 

b) assicurare la corretta gestione delle attività connesse o strumentali alla verifica delle richieste 
di ristoro e all’erogazione dei relativi importi sul conto corrente indicato dall’impresa in 
particolare ad operare dei controlli logici di coerenza tra i transiti effettuati dai veicoli indicati 
dall’interessato con le Missioni di viaggio dichiarate; 

c) adempiere agli obblighi di legge e alle richieste delle Autorità competenti. 

La base giuridica del trattamento dei Dati per la finalità di cui alla precedente lettera a), il preventivo 

consenso, espresso con l’accettazione del Regolamento e presa visione della presente Informativa 
privacy, ex art. 6.1 lett. (a) del GDPR.  

La base giuridica del trattamento dei Dati per la finalità di cui alla precedente lettera b) è 
l’esecuzione di un’obbligazione contratta, ex art. 6.1 lett. (b) del GDPR. 

Il conferimento dei Dati indicati come obbligatori al perseguimento della finalità di cui ai punti a) e 
b) è necessario e un suo eventuale rifiuto potrebbe comportare l’impossibilità alla registrazione al 
Portale e/o alla verifica ed accettazione della richiesta di ristoro da parte di ASPI, fermo restando 

che il mancato conferimento dei Dati contrassegnati come facoltativi non impedisce la registrazione 
al Portale e/o la richiesta del ristoro e/o sua accettazione.  

4) Modalità del trattamento 

I dati personali saranno raccolti e trattati e conservati a mezzo di strumenti informatici e telematici 

ed in archivi informatici con logiche correlate alle finalità del trattamento sopra indicate e comunque 
in conformità alle disposizioni normative vigenti in materia. 
I Dati saranno trattati nel rispetto del GDPR e della normativa vigente, e comunque in modo tale da 
garantire la sicurezza e la riservatezza degli stessi, da impedirne la divulgazione o l’uso non 
autorizzato, l’alterazione o distruzione.  

 
I Dati potranno essere oggetto di trattamento completamente automatizzato, mediante utilizzo 
dell’algoritmo “transiti autostradali/ristori” per il riconoscimento del ristoro, così come specificato 
all’art. 22. 2 lett. a) GDPR. In particolare, tale trattamento verrà eseguito per il 
riconoscimento/associazione dei transiti autostradali e le missioni di trasporto eseguite come 
dichiarate dall’Autotrasportatore richiedente. Tale tecnologia controlla e valida i transiti eseguiti e la 
coerenza di tali transiti con le Missioni di viaggio dichiarate dal richiedente come effettuate (con 
dichiarazione sostitutiva di atto notorio ai sensi del DPR 445/2000). L’interessato (impresa di 
Autotrasporto) potrà fornire i dati personali di proprio interesse relativamente: 

a) dati personali dell’impresa e dei mezzi di trasporto utilizzati 
b) apparati di bordo per il pagamento del pedaggio  
c) transiti autostradali compiuti 
d) missioni di trasporto effettuate in associazione ai transiti di cui al precedente punto c) regolati 

con gli apparati di cui al punto b). 
Il conferimento di tali informazioni può avvenire direttamente da parte dell’impresa di autotrasporto 
e/o da parte di quest’ultima per il tramite terzi Soggetti Titolati. 
Tali Soggetti Titolati (come evidenziato al punto 1.3 del Regolamento sono stati prescelti dalle 
Associazioni degli Autotrasportatori) possono essere prescelti e delegati dall’Impresa di Autotrasporto 
tra l’elenco dei soggetti sul Portale. 
I dati forniti dall’Autotrasportatore e/o per suo conto da parte del Soggetto Titolato a tal riguardo 
delegato sono forniti secondo logiche strettamente correlate alle finalità indicate al paragrafo 3 che 
precede.  
I dati forniti saranno trattati da ASPI nel rispetto del GDPR e della normativa vigente, e comunque 
in modo tale da garantire la sicurezza e la riservatezza degli stessi, da impedirne la divulgazione o 
l’uso non autorizzato, l’alterazione o la distruzione. 



5) Tempi di conservazione dei dati 

I dati verranno trattati e conservati per il tempo necessario al perseguimento delle finalità per le 
quali vengono raccolti nel rispetto del principio di minimizzazione ex art. 5 c. 1 lett. c) del GDPR ed 
in particolare: 

• per le finalità di cui alla lettera a) del paragrafo 3 sopra, i Dati verranno conservati fino al 
ricevimento di una richiesta espressa di cancellazione (che potrebbe comportare tuttavia 
l’impossibilità di presentare richieste di rimborso ulteriori a quelle già presentate); 

• per le finalità di cui alla lettera b) del paragrafo 3 sopra, i Dati verranno conservati da ASPI 
per il periodo necessario alla gestione delle richieste di ristoro ed all’erogazione del ristoro 
stesso  

• per la finalità di cui alla lettera c) del paragrafo 3 sopra, i Dati verranno conservati da ASPI 
finché persiste la necessità del trattamento di adempiere a obblighi di legge. 

6) Soggetti destinatari dei dati 

Per il perseguimento delle finalità suddette, i Dati saranno trattati da soggetti incaricati del 
trattamento dal Titolare e autorizzati a compiere le operazioni di trattamento nell’ambito delle 
attività suddette. 

Possono venire a conoscenza dei Dati soggetti terzi, tenuti a trattare i Dati sempre per le finalità di 
cui al precedente paragrafo 3, ovvero fornitori di servizi informatici, che consentono l’operatività e 
la manutenzione del Portale, all’uopo nominati “Responsabili del trattamento” ai sensi dell’art. 28 
GDPR, ed in particolare: 

- EssediEsse – Società di Servizi SpA, con sede in via A. Bergamini, 50, 00159, Roma, 
incaricata di curare, per conto di ASPI, gli adempimenti amministrativi, compresa la 
liquidazione dei ristori presso gli istituti bancari segnalati. 

L’elenco aggiornato dei soggetti destinatari dei dati è disponibile presso il DPO. 

I Dati potranno essere inoltre comunicati all'Autorità Giudiziaria, Autorità preposte al controllo delle 
informazioni fornite ed oggetto dichiarazione sostitutiva di atto notorio ai sensi del DPR 445 art.1 
lett.h da parte dell’interessato e soggette a controlli da parte delle autorità a ciò preposte ai sensi 
dell’art.71 comma 4 del medesimo DPR 445/2000. 
 
I Suoi dati personali non saranno mai oggetto di diffusione.  

6) Trasferimento dei Dati al di fuori dell’Unione Europea   

 
I Dati saranno conservati nei server di ASPI o società terze nominate Responsabili del trattamento, 
collocati in Italia o all’interno dell’Unione Europea e non saranno oggetto di diffusione né di 
trasferimento al di fuori dell’Unione Europea. 
In ogni caso, laddove si verificasse un trasferimento dei dati verso Paesi fuori della Comunità 
Europea, anche solo per spostare l’ubicazione degli archivi e dei server, sarà comunque garantita, 
da parte del Titolare, la verifica della sussistenza di una decisione di adeguatezza da parte della 
Commissione Europea, ovvero saranno predisposte con le eventuali terze parti destinatarie, idonee 
clausole di protezione dei dati.  

7) Diritti degli interessati 

Gli artt. 15-22 GDPR conferiscono agli Interessati la possibilità di esercitare specifici diritti; 
l’Interessato può ottenere dal Titolare del trattamento: l’accesso, la rettifica, la cancellazione, la 
limitazione del trattamento, la revoca del consenso nonché la portabilità dei dati che lo riguardano. 

L’Interessato ha inoltre diritto di opposizione al trattamento. Nel caso in cui venga esercitato il diritto 
di opposizione il Titolare si riserva la possibilità di non dare seguito all’istanza, e quindi di proseguire 

il trattamento, nel caso in cui sussistano motivi legittimi cogenti per procedere al trattamento che 
prevalgono sugli interessi, diritti e libertà dell’Interessato. 



 
I diritti di cui sopra potranno essere esercitati con richiesta rivolta senza formalità al Data Protection 

Officer (DPO) al seguente indirizzo PEC: dpo@pec.autostrade.it e che l’Interessato potrà proporre 
reclamo all’Autorità Garante per la Protezione dei Dati, Piazza Venezia, 11, 00187 Roma (RM), per 
far valere tali diritti in relazione al trattamento dei Dati. 
 
Fermo restando che Autostrade per l’Italia S.p.A. non procede ad operazioni di trattamento diverse 
da quelle qui indicate, la presente informativa privacy può essere fatta oggetto di modifiche per 
conformarsi a nuove disposizioni di legge, a mutate politiche di trattamento dei dati e/o a seguito 
della modifica delle caratteristiche del Portale. Ogni versione aggiornata della presente informativa 
verrà resa disponibile sul Portale per essere consultata nella sua ultima versione. 
 

Ultimo aggiornamento 22.11.2023 
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